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Botón Venta

Click en el botón para 
inicio venta
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El sistema indicará con el error siguiente si la ca ja no ha sido abierta con anterioridad



Botón Venta: Datos del Prestador
1º Seleccionar 

prestador

2º Seleccionar el 
Financiador (Fonasa 

o Isapres)

3º Seleccionar Med. Tratante 
sólo en caso de emitir un bono 

Consulta Médica 
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Botón Venta: Datos del Prestador

4º Digitar Derivado Por en 
caso de bono que requiere 
orden médica (digitar Rut y 

5º Selección de 
especialidad  del bono 

(sólo para Isapres 
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orden médica (digitar Rut y 
nombre del médico 

registrado en la orden)

(sólo para Isapres 
Consalud, Banmédica, 

Vida Tres, Masvida)



Botón Venta: Datos del Beneficiario

1º Digita Rut completo del 
beneficiario  (los datos del 

2º Certificar huella del 
paciente 
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beneficiario  (los datos del 
paciente aparecen al presionar 

tecla TAB)



Botón Venta: Certificación de Huella

Hacer click en el botón 
“Certificar” (o Enrolar)
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Si el beneficiario, nunca ha enrolado su huella en el sistema I-Med, existe la opción de enrolar.
Enrolar: registrar la huella digital en el sistema I-Med.
Por defecto, el sistema siempre indica el dedo índi ce de la mano derecha a enrolar, si el beneficiario  presenta 
algún inconveniente que impida que se enrole con el  dedo índice de la mano derecha, usted podrá desple gar la 
lista y seleccionar otro dedo a enrolar. El dedo qu e se enrolado, será el dedo que el beneficiario deb erá 
certificar al momento de comprar bonos en otra opor tunidad.

Si el beneficiario, ya había sido enrolado el siste ma sólo pide certificar
Certificar: verificar que la huella enrolada coinci da con la certificada



Botón Venta: Certificación de huella: 
Error en la lectura de la huella

Si la huella certificada no coincide con la 
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Si la huella certificada no coincide con la 
enrolada se genera error. El sistema da 4 

opciones de certificación, en caso de 
agotar las instancias la certificación da 

error “Huella no Válida”
El beneficiario debe acudir a oficina de su 
financiador a reenrolar su huella o bien el 

cajero podrá intentar solicitud de 
autorización para venta sin huella al 

respectivo financiador



Botón Venta: Certificación de huella: 
Menores de 6 años

1º Digitar rut del 
acompañante válido y 

presionar TAB
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Por definición del Financiador, todo menor de 6 año s requiere de acompañante 
válido para emisión del bono dado que su huella no está totalmente definida

Hacer clic en el botón 
“Certificar” (o Enrolar)

Continuar con proceso de 
certificación 



Botón Venta: Certificación de huella: 
Caso especial Certificación Beneficiario 
Fonasa

Digitar fecha de 
Nacimiento

El sistema desplegará el 
recuadro siguiente
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Nacimiento

Aceptar para continuar la 
Certificación

La fecha a ingresar debe ser la indicada en la CI 
del beneficiario. Por definición del Financiador,  
si el dato resulta erróneo el beneficiario debe 
concurrir a oficina Fonasa para regularización



Botón Venta: Datos Código de 
prestación a emitir

1º Digitar o seleccionar código 
de prestación

Selección por código o glosa 
de prestación. presionar TAB 
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de prestación. presionar TAB 

El cursor del mouse se desplazará por las siguiente s celdas 
donde deberá seleccionar o ingresar los datos 

correspondientes:
Ítem: se usa en casos de intervención quirúrgica y deberá 

seleccionar si se trata de honorarios médicos o de pabellón.
Cantidad: cantidad de prestaciones

Rec. Hora: Permitirá indicar si la prestación se em itirá con 
recargo horario. 1 indica sin recargo, 2 indica con  recargo

Ingresadas todas las prestaciones 
haga click en “Valorizar”. El sistema 

calculará los montos por prestación y 
total de las prestaciones.

Luego  haga click en “PAGAR” para 
registrar la forma de pago del bono.



Botón Venta: Datos Código de 
prestación a emitir: Prestaciones con 
tratamiento (Fonasa)

Fonasa trabaja con esta modalidad en algunos código s de prestación, los que están 
expresamente detallados en el contrato Fonasa-Prest ador
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Al intentar valorizar la prestación 
aparecerá el mensaje

1º Seleccionar 
Tratamiento Médico



Al marcar Tratamiento Médico 
se despliega la pantalla 

siguiente: allí se digita el nº de 
Tratamiento o nº de Programa 

de Atención de Salud (PAS)

Botón Venta: Datos Código de 
prestación a emitir: Prestaciones con 
tratamiento (Fonasa)
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Luego se selecciona el tipo de 
tratamiento de acuerdo a la 

prestación a otorgar. El sistema 
muestra todas las opciones



Para terminar con el ingreso de 

Botón Venta: Datos Código de 
prestación a emitir: Prestaciones con 
tratamiento (Fonasa)
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Para terminar con el ingreso de 
datos, se registra el diagnóstico. 
El sistema da una ayuda, a la cual 

se accede al pinchar sobre el 
signo de interrogación



Botón Venta: Pago del Bono

1º Seleccione de la lista la 
forma de pago en convenio

2º Digitar Monto. presionar 
TAB, los datos del pago se 

mostrarán en cuadro 
Resumen de Recaudación
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3º presionar Validar Pago

4º presionar Imprimir Bono



Botón Venta: Pago del Bono con 
Tarjeta Comercial

1º Se despliegan las tarjetas 
asociadas al rut del beneficiario, 

presiónela para realizar pago
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Ingresar numero de 
cuotas y tabular

Botón Venta: Pago del Bono con 
Tarjeta Comercial
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Presionar aceptar para 
realizar transacción



Ejemplo de Bono 

Botón Venta: Pago del Bono con 
Tarjeta Comercial
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Al igual que con las otras 
tarjetas de casas comerciales, el 
Sistema desplegará el monto a 
cancelar y Ud. deberá digitar la 
cantidad de cuotas y tabular. al 

tabular se desplegará el 
siguiente recuadro:

El sistema arroja en forma 
automática los primeros 6 
dígitos. Se debe digitar los 

10 últimos dígitos de la 
Tarjeta CMR Falabella. 
Finalizada la operación 

deberá presionar el botón 
Enviar y luego aceptar

Botón Venta: Pago del Bono con Tarjeta 
Falabella
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Si los datos ingresados 
anteriormente son validos se 

desplegará mensaje indicando 
“Aprobado”.

La impresión del Voucher se 
realizará automáticamente al 
presionar el botón “Cerrar”



La venta del bono en lo que se refiere a ingreso 
de datos de prestador, beneficiario y 

prestaciones, no difiere en absoluto a una venta 
con pago en efectivo, la diferencia está sólo, en 

la selección de la forma de pago

Seleccionar forma 
de pago

En este detalle aparecerá 
monto aprobado por la 

Isapre

Botón Venta: Pago del Bono con Cheque
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de pago



Seleccione la forma de pago y digite el monto a 
cancelar.  Además,  la pantalla informa el monto 
disponible como excedente para el beneficiario.
Si el beneficiario va a cancelar con pago mixto 
(excedente más otra forma de pago), el sistema 

le indica el monto restante a pagar 

Botón Venta: Pago del Bono con 
Excedente
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El cajero debe verificar si el monto es suficiente,  
de lo contrario se usa pago mixto (cuenta 

corriente más efectivo, por ejemplo)
El sistema calcula el monto restante por pagar



Algunas Isapres cuentan con un seguro 
complementario el que bonifica el copago del afilia do en 

el mismo acto de la emisión del bono. 
La Isapre tiene registro de afiliados a ésta y al s eguro, 

de esa manera en una misma valorización realiza el 
cálculo de copago, de acuerdo al plan del paciente y de 

este cálculo realiza el descuento por concepto de 

Botón Venta: Seguro Complementario 
de la Isapre
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este cálculo realiza el descuento por concepto de 
seguro. La venta del bono se ejecuta en forma habit ual. 

El paciente podrá realizar pago del copago con 
cualquier forma de pago habilitada para tal efecto



Botón Venta: Seguro Complementario 
de la Isapre
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El bono emitido mostrará la glosa “Beneficio 
Complementario” que indica el monto 
bonificado por el seguro de la Isapre

El monto a recaudar por el cajero es lo que 
indica como “Saldo copago del beneficiario”



Venta Urgencia
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Venta Urgencia

Click en el botón para 
inicio venta
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El sistema indicará con el error siguiente si la ca ja no ha 
sido abierta con anterioridad



Venta Urgencia: Datos del Prestador

1º Seleccionar prestador

2º Seleccionar el 
Financiador (Fonasa 

o Isapres)

3º Seleccionar Med. 
Tratante sólo en caso 

de emitir un bono 
Consulta Médica

4º Digitar Derivado Por en 

5º Selección de especialidad  
del bono (sólo para Isapres
Consalud, Banmédica, Vida 

Tres, Masvida )
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4º Digitar Derivado Por en 
caso de bono que requiere 
orden médica (digitar rut y 

nombre del médico 
registrado en la orden)

Tres, Masvida )



Venta Urgencia: Datos del Beneficiario

2º Certificar huella 
del paciente 
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1º Digita Rut completo del 
beneficiario  (los datos del 

paciente aparecen al 
presionar tecla TAB)



Venta Urgencia: Datos Código de 
prestación a emitir

1º Digitar o seleccionar código 
de prestación

Selección por código o glosa 
de prestación. presionar TAB 

2º Marcar botón de 
urgencia
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El cursor del mouse se desplazará 
por las siguientes celdas donde 

deberá seleccionar o ingresar los 
datos correspondientes:
Ítem: se usa en casos de 

intervención quirúrgica y deberá 
seleccionar si se trata de honorarios 

médicos o de pabellón.
Cantidad: cantidad de prestaciones

Después de ingresadas todas las 
prestaciones hacer click en “Valorizar”. 

El sistema calculará los montos por 
prestación y total de las prestaciones.

Luego haga click en “PAGAR” para 
registrar la forma de pago

3º Indicar con N o S si la 
prestación debe ser 
valorizada o no con 

recargo horario
N: sin recargo
S: con recargo



Valorización urgencia sin recargo Valorización urgencia con recargo

Venta Urgencia
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Botón Anular

Presione el Botón Anular
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Botón Anular

Seleccione Financiador
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Botón Anular

Ingrese el folio del 
bono para anular
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Botón Anular
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Presione la tecla Tabular  
y luego el botón Anular



Botón Anular

Presione la opción Si para 
confirmar la anulación

Capacitación Prestador Menú Venta Directa



Botón Anular
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Para salir 
Presione Cerrar




