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Funciones del Profesional Médico: 

El Profesional Médico está autorizado para:
• Emitir Licencias Médicas Electrónicas
• Anular Licencias Médicas Electrónicas dentro de 1 hora
• Ver licencias otorgadas
• Reimpresión de Licencias
• Otorgar Notificaciones Electrónicas para Pacientes (NEP)
• Buscar Notificaciones Electrónicas (NEP)
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Manual Profesional

Ingresar Rut Usuario
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Manual Profesional

Para emitir una LME seleccione un 
asegurador y escriba el Rut del paciente 

con punto y con dígito verificador 

Menú del Profesional

con punto y con dígito verificador 
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Manual Profesional: Verificar

Para certificar al paciente 
seleccione verificar
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Manual Profesional: Verificar

Solicite la huella 
digital del paciente

Aparecerá la siguiente pantalla
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Manual Profesional: Verificar

Una vez leída la huella del paciente, 
aparecerán automáticamente los datos que el 

beneficiario tiene registrado en su Isapre
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Manual Profesional: Reposo

El inicio de la fecha de reposo: puede ser 2 días 
antes a la fecha actual o dos días después. 

La cantidad de días se programa sola y la fecha fin  
es entregada automáticamente por el sistema

El sistema permite indicar direcciones 
alternativas de reposo

La Dirección aparece automáticamente, a 
excepción de Isapre Colmena que se debe digitar
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Manual Profesional: Datos Licencia

Indicar tipo de licencia y diagnóstico

Una vez ingresados todos los 
datos presione Emitir Licencia



Manual Profesional: Emitir Licencia

Al presionar emitir Licencia, el sistema 
solicita la huella del paciente y la huella 

del Profesional
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Manual Profesional: Emitir Licencia

Un vez firmada la Licencia Médica Electrónica, 
aparecerá un resumen de la licencia emitida

Presione para imprimir

Presione Ver PDF para 
visualizar la LME
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Manual Profesional: Emitir Licencia

Licencia Médica 
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Manual Profesional: Emitir Licencia

Comprobante 
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Manual Profesional: Anular Licencia

La licencia puede ser anulada hasta dos horas despu és de su emisión 

Seleccione anular
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Manual Profesional: Anular Licencia

Aparecerá la siguiente pantalla

Ingrese el motivo por el cual 
necesita anular esta transacción

Presione Anular
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Manual Profesional: Anular Licencia

El sistema nos indica que la 
Licencia fue anulada
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